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AGRADECIMENTO

Parabéns!

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, com tecnologia 100%
nacional que lhe oferece maior comodidade e satisfacdo a suas
necessidades.

Agradecemos a sua confianca na INDUSTEK e temos a certeza que seu
equipamento lhe trard muitos momentos agradaveis, pois este € um
produto de tecnologia moderna e recursos avancados.

Ele é o resultado de muita pesquisa e mais de 15 (quinze) anos de
experiéncia na area derefrigeracao.

Este manual contém as principais instru¢des para que vocé possa instalar,
operar e manter seu equipamento nas condi¢des ideais de rendimento e
seguranca, tirando assim o maximo de proveito que ele tem a lhe oferecer.
Leia todas as instrucdes antes de instalar e utilizar seu coletor Caracol
INDUSTEK e guarde este manual para futuras consultas.

Em caso de duvidas, ligue para o SACINDUSTEK ou entre em contato através
do (19) 3801-0431 ou através do e-mail: sac@industek.com.br afinal quem
depositou sua confianca em nosso produto, merece toda nossa atencao.
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CONSIDERACOES IMPORTANTES

Inspecdo e recebimento: Apoés retirar o equipamento da embalagem, verifique se
eventualmente ocorreu algum dano motivado pelo carregamento e/ou transporte.
Caso ocorra, entre em contato com o departamento de Assisténcia Técnica
INDUSTEK (19)3801-0431.

Ainstalacdo do Aquecedor solar de Piscina INDUSTEK deve ser executada por um
profissional certificado pela INDUSTEK, seguindo as orienta¢8es deste manual.
Transporte e movimentagdo: os coletores solar devem ser transportados na
posicdo vertical, NUNCA devem ser colocados empilhando outros produtos sobre o
equipamento.

Em caso de problemas com seu equipamento INDUSTEK, NAO tente conserta-lo.
Entre em contato com nosso departamento de Assisténcia técnica (19) 3801-0431,
ou através de nosso site http://www.industek.com.br para que um de nossos
técnicos possa orienta-lo (a) de como proceder para que seu aquecedor retome 0
seu funcionamento.

Ao longo desse manual, detalharemos todas as orientagbes que deverdo ser
seguidas para um melhor aproveitamento de seu aquecedor INDUSTEK, bem como
os exemplos de instala¢Bes possiveis de serem efetuadas.

E importante destacar que nossos produtos foram desenvolvidos pensando em
vocé, sempre com um objetivo claro e de facil entendimento.

F DE SUA RESPONSABILIDADE PESSOAL

-Ler atentamente todas as instru¢des desse manual;

-Que a instalacao de seu aquecedor seja efetuada em local e condi¢des seguras e
apropriadas;

-Que amanutencdo seja efetuada apenas por pessoas qualificadas;

-Que seu equipamento esteja adequadamente aterrado no ato da instalacao;
-Evitar que criangas mexam no equipamento, nos registros de entrada, saida de
agua e by-pass;

-Ndo permitir que seu equipamento seja manuseado por pessoas nao capacitadas.
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PRECAUCOES

- Caso deixar de utilizar seu equipamento por um longo periodo de tempo, feche a
entrada e saida de agua e abra totalmente o registro de by-pass e nunca deixe-o
sem 4gua, pois isso pode provocar desgaste no produto e perda da garantia. E
recomendado que ligue o equipamento umavez a cada 10 dias por 20 minutos.

CONHECENDO SEU AQUECEDOR SOLAR CARACOL

O sistema de aquecimento solar para piscina utiliza uma fonte de energia
ecologicamente correta e ndo poluente.

Projetado e desenvolvido para ser aplicado na climatizacdo da agua de piscina com
total praticidade, economia e seguranca.

O Coletor de Energia Solar Caracol é fabricado na forma espiral, com tubos de
polietileno com protecdo UV, com suporte estrutural em ferro com pintura
eletrostatica, e fechados por rebite em aluminio.

Seu funcionamento consiste em absorver energia solar, converter em energia
térmica e transferir o calor gerado para a agua.

Utiliza-se em seu processo de transferéncia de calor, uma bomba centrifuga auto
aspirante para a circulacdo de agua entre os coletores solares e a piscina,
comandada automaticamente por um controlador de diferencial de temperatura.

A agua da piscina é bombeada, passando pelos coletores e retornando para a
piscina, emum circuito fechado.

Entre os dispositivos instalados no sistema de aquecimento solar de piscina, a
valvula quebra-vacuo (eliminadora de ar ou ventosa) tem a fun¢do de equilibrar a
pressdo do circuito hidraulico liberando a entrada e saida de ar, evitando danos e
consequentemente vazamentos nas tubula¢des ou conexdes.
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CONHECENDO SEU AQUECEDOR SOLAR CARACOL

O sistema de automacdo do controlador possui dois sensores inteligentes que tem
a funcao de comparar a diferenca de temperatura entre a agua da piscina e a agua
dos coletores solares e toda vez que a agua dos coletores estiver em uma
temperatura superior do que a agua da piscina, o sistema de automacdo do
controlador liga a bomba de dgua para a agua quente ir para a piscina e a agua
menos quente da piscina ir para os coletores. Quando as temperaturas ficam
equivalentes entre os sensores, o controlador desliga a bomba de agua. Esse é um
processo continuo ao longo do dia.

DADOS TECNICOS DO SEU EQUIPAMENTO

AINDUSTEK possuitrés modelos de coletores CARACOL, CA-10, CA-14 e CA-17.

CARACTERISTICAS m CA-10 CA-14 CA-17
25 5.0 15

CAPACIDADE DE AQUECIMENTO M? -FACE NORTE

VAZAO DE AGUA LH 600 900 1200
MM 32 32 32
MM 1000 1400 1700
[ emso [N 8 1 24
KGF/CM: 4 4 4
KGF/CM: 05 08 07
GRAUS 5° 5° 5°
GRAUS 90° 90° %0°
PRETA PRETA PRETA
3 ANOS 3ANOS 3 ANOS
Ko 5 3 525

7. ITENS NECESSARIOS PARA APLICACAO

il d

@

Coletor Solar Caracol Unido Pogo Sensor
Vélvula quebra-vacuo Luva de transi¢do para PVC Controlador de Diferencial
Rosca Macho 1" BSP de Temperatura - CDT
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DIMENSIONAMENTO

E importante destacar que o aquecimento térmico solar para piscina é diferente do
aquecimento térmico solar para banho. No sistema para piscina, deve-se levar em
consideracao o tipo da piscina e o uso a que sera destinada:

-Piscinasresidenciais, clubes e academias: Temperatura entre 26° a 32°C.
- Piscinas treinamento e competicdo: 26°Ca 28°C.

- Piscinas paratratamento fisioterapico: 32°Ca 35°C.

O dimensionamento dos coletores é dado conforme a condi¢do de uso de sua
piscina(acima), dasuaarea, doclimadolocal e condi¢bes em que ela se encontra.

AREA DA PISCINA

Para calcular a area, use o método mais compativel com o formato da sua piscina.
Caso sua piscina possua varias formas diferentes, calcule-as separadamente e
depoissome as areas.

Retangular ou Quadrada Circular Trapezoidal
enoRt
COMPRIMENTO - DIAMETRO  _ L
LP.RGuRP" I . _ LR G\jﬂﬁwp‘
-.COMPRJMENTO '
Largura x Comprimento Diametro? x Pi

(Largura menor x Largura maior) x Comprimento
4 2

Este sistema é classificado como climatizacdo de piscina, ndo podendo ser
garantida a temperatura desejada pois necessita de uma fonte externa de energia
(SOL).
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TABELA TEMPERATURA X CLIMA

Aigua Muito Quente Frio Muito Frio
Quente
28°Co30°C 0.8 1 1.1 13
Fator 30°Ca32°C 0.9 11 1.2 15
32°Ca34°C 12 14 1.5 1.7

-Todo coletor é aplicado em mdédulos de duas unidades em conjunto.

-Verificar asdimensdes e a drea da piscina que serd aplicada. Exemplo: 20 m2,
-Verificar aface do telhado a serinstalada. Exemplo: face Norte.

- Dividir a drea da piscina pela area atendida pelas Coletores (Tabela pagina 6).
Exemplo: Area da piscina = 20 m?, Multiplique pelo fator (Exemplo: quente=1).
Dividido por 5 (area atendida pelo coletor CA-14) =4 coletores.

DIMENSIONAMENTO DA MOTO BOMBA E HIDRAULICA

Sabendo a vazdo em litros por hora que cada coletor necessita, vocé ja pode
dimensionara motobomba e o didmetro dos tubos da rede hidraulica do sistema:
Exemplo:

Em um sistema de 8 Coletores solares CARACOL CA-10, com uma vazdo por coletor
de 600 I/h, tem-se vazao total de 4.800 litros/hora. Essa é a vazao da motobomba a
ser utilizada.

Observe a perda de carga que cada coletor gera.
Exemplo: 8 Coletores solares CARACOL CA-10, com uma perda de carga de 0,5mca
por coletor, multiplicando pela quantidade de coletores (8 x 0,5 =4mca).

Portanto vocé necessita de uma motobomba de dgua, que atenda a vazao de 4.800
litros/ hora com perda de carga maxima de 4mca.

OBS: Ndo estdo sendo consideradas as perdas de carga da rede hidraulica.
Ha a necessidade de verificar pontualmente cada local de aplicacdo e a perda de
cargadaalturamanométrica, mais a perda de carga por nimero e tipo de conexdes.
Com esses dados, seguindo a tabela de vazdo abaixo, pode se dimensionar o
didmetro datubulacao darede hidraulica necessario.
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DIMENSIONAMENTO DA MOTO BOMBA E HIDRAULICA

25 28 2.800
32 5.8 5.800
40 9,0 9.000
50 1.4 14.400
60 7.3 17.300
75 28,4 28.400
85 43,2 43.200

No exemplo utilizado anteriormente (4.800 I/h), a tubulacdo da rede hidraulica deve
ter odidmetro de, nominimo, 32mm.

OBS: para instalagdes acima de 100 m3/h (100.000 I/h), consulte nosso
departamento técnico.

INSTALANDO SEU AQUECEDOR SOLAR

Para que seu aquecedor solar INDUSTEK seja instalado de forma correta, é
necessario que alguns cuidados sejam tomados, conforme veremos a seguir.

DETERMINANDO O LOCAL IDEAL PARA INSTALACAO

- Defina corretamente o local de instalagao, aproveitando a melhor posi¢ao do sol,
virado ao Norte. O rendimento térmico sera bem maior.

-Verifique se nao ha sombreamento nolocal dos coletores durante todo o dia.

- Instale um controlador de temperatura para automatizar e melhorar o
rendimento do sistema de aquecimento.

- Certifique-se de que todos os coletores estdo devidamente amarrados ao telhado
para que o peso, quando cheio, ndo provoque vazamentos no sistema, ou
acidentes. Verifique se o tipo de telhado ou outro local de instalagdo suporta o peso
total dos coletores.
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INSTALACAO HIDRAULICA

A instalac¢do hidraulica é de suma importancia para um perfeito funcionamento e
desempenho do equipamento. A mesma devera ser executada por profissionais
competentes e autorizados pela INDUSTEK.

Os registros de entrada e saida de dgua, bem como o registro de by-pass deverdo
ser posicionados de forma acessivel para o usuario.

ITENS DA INSTALACAO

A.Posicao do Coletor - Entrada e saida de agua

Entrada de dgua

Saida de agua

B. Unido entre coletores

Entrada de agua Saida de agua

Uniao

Tem como finalidade unir um coletor ao outro em sua aplicagdo (unir no maximo 2
coletores em série, conforme esquema pagina 14).
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ITENS DA INSTALACAO

C.Transicdo entre o coletor e PYCmarrom

Atransicdo para a tubula¢do de alimentacdo do coletor é realizada através de uma
transicdo fémea com tubo de 32mm soldavel e té de PVC marrom, conforme
tubulacdo (diametro determinado pelo dimensionamento, pagina 08).

D.Instalando os sensores e porta sensores (pogo para sensor)

Na tubulacao de retorno, apds o conjunto de coletores, € aplicado o porta sensor

feito de latdo, com umarosca de 9 ou 10 mm para ser rosqueado no proprio tubo de
PVCmarrom, alocando o sensor posteriormente.
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ITENS DA INSTALACAO

Vindo Ralo de fundo - Sensor de temperatura

4 J“."‘—‘/

5/

Na tubulagdo de sucgdo, apds o registro e antes de chegar na bomba, é aplicado o
porta sensor feito de latdo, com uma rosca de 9 ou 10 mm para ser rosqueado no
préprio tubo de PYCmarrom, alocando o sensor posteriormente.

Ida para os coletores

E.Instalando avalvula quebra-vacuo (eliminadora de ar)

Valvula ventosa/

Avalvula ventosa (eliminadora de ar / quebra-vacuo) é instalado no ponto mais alto
do circuito. Dependendo do modelo da valvula e do didametro da tubulacdo, deve-se

instalar uma conexao (adaptador).

4 INDUSTEK 1



GUIA DE INSTALACAO

Passo1
1:Fazer ainspecgao de pré-instalacao, cujafinalidade é:

a)Verificar as condicdes do local onde serdo colocadas os coletores;
b)Levantar a lista de materiais hidraulicos e elétricos que serdo usados na
instalagao.

Hidraulica

-Tubulacdes até olocal de instalacdo dos coletores, partindo da casa de maquinas;
-Tubulacdes da piscina(ralo de fundo e dos retornos), até a casa de maquinas;
-Tubulagdes e conexdes para a instalacdo da motobomba na casa de maquinas.
-Conexdes paratoda a rede hidraulica e registros no pontos necessarios.

Elétrica

-Ponto de tomada e disjuntor especifico, de acordo com a poténcia e tensado da
motobomba;

-Conduite para os cabos de interligacdo entre o Controlador de Temperatura e 0s
pontos dos Sensores;

-Cabos para os sensores.

¢) Analisar em que condicdes sera feito o posicionamento dos coletores no telhado
(ousuperficie de apoio).

Passo 2: Ao receber os produtos, confira a quantidade e integridade dos mesmos.

Passo 3: Antes de subir nolocal parainiciar ainstalacao dos coletores, use e tome os
devidos cuidadosindicados na NR35.

Passo 4: Suba e posicione um coletor por vez no local determinado, fixando-o sobre
as telhas, amarrando-o nos caibros e ripas da estrutura de madeira do telhado ou
nos parafusos de fixacdo das telhas “Brasilit” e telhas “Sanduiche”. Se necessario,
utilize suporte metélico para os coletores. £ sugerido contar com um ajudante nesta
tarefa.

Aquecedor Solar Caracol - Manual do usuario 12



GUIA DE INSTALACAO

a) Tire a telha e amarre um arame 16 (de preferéncia de cobre) na ripa deixando
uma ponta de aproximadamente 30 cm para fora da telha apés recoloca-la no lugar.
No caso detelhas “Brasilit” e “Sanduiche”, amarre nos parafusos.

b) Amarre o coletor com o arame pelo anel central do mesmo, na parte superior.
Esta operagao devera ser feita em todos os coletores, sempre os deixando em
posicao parafacil conexdo, da alimentacao e retorno.

Passo 5: Ao repetir o procedimento para os coletores seguintes, além de fixa-los na
estrutura dotelhado, amarre-os entre eles.

Passo 6: Verifique as dimensdes finais do sistema para preparar a tubulacao de
interligacdo entre os coletores e a casa de maquinas.

Passo 7: Uma vez posicionada a tubulacdo de entrada e de saida, faca as
perfuracdes, lixamento e outros procedimentos necessarios para a aplicagao das
conexoes.

Passo 8: Fixe bem as conexdes do sistema (unides, adaptadores e colares).

Passo 9: Conecte a saida do(s) primeiro(s) coletores(s) (tubo externo do circulo) a
entrada do(s) segundo(s) coletor(es) (tubo interno da espiral), utilizando a Unido.

Passo 10: Conecte a entrada (tubo interno do circulo) do(s) primeiro(s) coletor(es)
no(s) adaptador(es) (que estdo rosqueados na transicao de 1" rosca fémea de pvc
marrom)) da rede de alimentagdo hidraulica.

Passo 11: Conecte a saida (tubo externo do circulo) do(s) ultimo(s) coletor(es) no(s)
adaptador(es) (que estdo rosqueados na transicdo de 1" rosca fémea de pvc
marrom)datubulacdo de retorno.

Passo 12: Instale a valvula quebra-vacuo (eliminadora de ar, ventosa) ap6s a saida
do conjunto dos coletores. A indicagdo é de uma para no maximo 10 coletores. Use
as conexdes proprias para a instalacdo da mesma para que figue em uma altura
superior.

47 INDUSTEK 13



GUIA DE INSTALACAO

Passo 13: Instale o porta sensor na tubulacdo de retorno apos o conjunto de
coletores (este sera o Sensor T1). O porta sensor é feito em latdo, com uma rosca de
90ou 10mm, para ser rosqueado no proprio tubo de PVC.

Passo 14: Instale a motobomba do sistema na casa de maquinas, fazendo sua
conexdo de entrada com a tubulagdo do ralo de fundo, e a saida (recalque) com a
tubulacao de alimentac¢do dos coletores.

ATENCAO: A tubulacio de ligacdo entre a motobomba e a do ralo de fundo deve ter
umdiametro de no minimoigual ao do bocal de succdo da bomba.

a) A instalagdo da motobomba de recirculagdo exclusiva para o sistema de
aguecimento é essencial para a correta automacao e funcionamento do sistema. A
INDUSTEK exige a utilizacdo de uma bomba de recirculacdo independente em todos
os sistemas.

b) Abomba derecirculagdo devera ser especificada em fun¢do das perdas de cargas
e vazdes, que sdo fatores dependentes do numero de coletores, suas disposi¢des,
distancia entre a casa de maquinas e o local onde o sistema foi instalado, e do
diametro da tubula¢do deinterligacao.

Passo 15: Instale o porta sensor na tubulagdo de entrada (succao) da homba de
aguado sistema (Sensor T2).

Passo 16: Instale e fixe o Controlador de Temperatura, que tem por funcéo realizar
o controle dastemperaturas e automacao da motobomba.

Passo 17: Instale os sensores e faca a ligacdo dos cabos entre os sensores e o
Controlador de Temperatura.

a) O comprimento padrao dos cabos dos sensores é de 2,5 m (dois metros e meio),
podendo ser aumentado pelo usuario até 200 m (duzentos metros);

b) ParaosensorT1 utiliza-se cabo coaxial tipo microfone de 2 x 0,14 mm2;

Aquecedor Solar Caracol - Manual do usuario 14



GUIA DE INSTALACAO

c)Paraosensor T2 utiliza-se cabo coaxial tipo microfonede 1 x0,5mm2;
Obs.: Pode-se utilizar cabo paralelo de 2 x 1 nos dois sensores.

Passo 18: Energize o sistemna e teste-o (verifique o sentido de rotacdo da bomba,
procure porvazamentos), verificando o seu correto funcionamento.

Passo 19: Elimine ar preso no sistema de aquecimento.

a) Uma vez tudo pronto, casa de maquinas (com bomba, controlador de
temperatura), tubulagdes de ida e retorno de agua e conexdes instalados, coletores
acomodados e amarrados, prossiga com os seguintes passos:

* Abra o Ultimo ponto de retorno do sistema para que saiaoar;
* Abratodos os registros do sistema de aquecimento;
* Posicione o botdo seletor do Painel na posicao “M" (manual) para dar partida na
bomba;

Estando tudo correto, a Bomba de recirculacdo ira ligar e mandara agua para o
sistema;
« Cheque a casade maquinas e verifique se existe algum vazamento;
* Suba notelhado e aguarde até que todo o sistema esteja cheio de agua;
* Quando no ponto deretorno do sistema (deixado o dispositivo desconectado) nao
sair mais ar, apenas agua, conecte o dispositivo e verifique se ha vazamento em
algum Colar de tomada, Adaptador, Unidao, Po¢o do sensor; Tubo de PVC trincado
ou Solda das Conexdes de PVC.
*+ Observe se ha vazdo nos retornos da piscina (especificos para aguecimento ou
nao). Paraisso desligue a Bomba de recirculacao dofiltro.

Passo 20: Conferindo a programacao do Painel (Painel sai programado de fabrica).

a) Se todos os procedimentos do item anterior estiverem em perfeitas condicdes de
funcionamento, faca uma conferéncia da programacdo do painel de controle,
conforme especificacdo do fabricante do produto.

OBS: Os diferencias de temperatura recomendados pela fabrica INDUSTEK sdo de
6°Cparaligare 2,5°Cparadesligar.
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APLICACAO DOS COLETORES

LIGACAO HIDRAULICA

aralelo (série em par de coletores) veja o esquema a seguir:

A MINADORA POCO_SENSOR
DE AR E SOR
- -
LI L 1
.A

G

T 1

N \

l T

_
RETORNO DOS AN IDA DOS COLETORES

COLETORES




APLICACAO DOS COLETORES

PRONTO! O SISTEMA INDUSTEK ESTA INSTALADO.

ATENCAO: a aquisicao pelo usuario e utilizacdo de capa térmica na piscina, mesmo
em piscinas em areas cobertas, é imprescindivel paraa melhor eficiéncia do sistema
como um todo, pois permite que a temperatura da piscina se mantenha durante o
periodo semsol.

O uso de capa térmica pode preservar 70% do aquecimento obtido, além de
impedir que grande parte do cloro evapore, tornando o aguecimento e filtragens
mais eficientes.

Os coletores sempre deverao ser instalados em par, conforme esquema abaixo.

Entrada de dgua

7

[(//\

”’\g_-;?‘_::)\\4\ﬁ
safda de agua \K\\\\;\%;{////
%

Saida de agua
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ATERRAMENTO / RAIO

Evite 0 manuseio ou manutencao do produto, com condigdes climaticas improprias
(tempestades), umavez que o produto em sua maioria € instalado sobre o telhado e
comuma possivel descarga elétrica (raio) pode se tornar um condutor elétrico.

MANUTENCAO PREVENTIVA

-Faca alnspecao geral do funcionamento do Controlador: Verifique a programacao,
conectores elétricos, evite jatos ou imersao de 4gua sobre o produto.

-Bomba derecirculacdo: Verifique os conectores elétricos, evite jatos ou imersdo de
aguasobre o produto.

- Limpeza dos coletores: utilize sabdo neutro e de preferéncia realize o
procedimento no periodo da manha.

- Retire de ar das tubulagbes (quando necessario): Conforme orientagdo de
instalacao (passo 19, pagina 13). Neste caso, € imprescindivel a utilizagdo da valvula
quebra-vacuo (valvula ventosa) que, para o aquecimento de piscina, possui as
fungdes de entrada e saida de ar do sistema, para equilibrar as pressoes.

TERMO DE GARANTIA

A Industek Ecopress garante os produtos por ela fabricados e comercializados,
contra todo e qualquer eventual defeito de fabricacéo, durante os periodos abaixo
descritos:

Para este produto tem um periodo de garantia total de 36 meses (3 meses de
garantialegal + 09 meses de garantia contratada)

Os prazos serao contados a partir da data existente na nota fiscal de venda do
produto. Caso o consumidor ndo mais a possua, 0s prazos serao contados a partir
dadatadefabricacdo do produto.

Os periodos de garantia totais mencionados acimajaincluem o periodo de garantia
legal.
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APLICACAO DOS COLETORES

INSTALACAO DE VARIOS COLETORES EM PARALELO
Instalacdo dos coletores com balanceamento hidraulico, para equilibrar a vazao
comodimensionamento correto dos tubos e caps.
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INSTALACAO DE BY-PASS

E sugerida a instalacdo de registros e de by-pass para caso haja um eventual
problema no sistema, exista a possibilidade de manuten¢do sem interromper o
funcionamento da piscina, caso o sistema de filtragem esteja sendo usado pela
mesma bomba.

ATERRAMENTO / RAIO

O aterramento na instalacdo elétrica é indispensavel e deve seguir as normas da
ABNT constadas na NBR 5410.
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TERMO DE GARANTIA

Cobertura Durante os 3 (trés) primeiros meses apos a entrega do produto, a
garantia em vigor segue os termos da LEI n° 8078 de 11 de setembro de 1990 -
Garantia Legal de adequacao do produto aos fins a que se destina, cobrindo as
pecas necessarias bem como a mao de obra especializada para sua substituicao, o
transporte do produto para andlise na fabrica ou em posto autorizado e o
deslocamento de um técnico até o local dainstalagdo do produto.

- Decorrido o prazo da garantia legal, entra em vigor a Garantia Contratual, que
cobre todas as pecas necessarias para a substituicdo em caso de defeito de
fabricacao.

- Avalidade desta garantia esta condicionada a conformidade da instalagdo com as
instrucdes descritas no Manual de Instalagao e uso que acompanha o produto.

- Os custos com transporte do produto para analise na fabrica ou na solicitacdo de
deslocamento de um técnico até o local da instalacdo do produto ndo estdo
cobertos pela garantia contratual e sdo por conta do cliente,

-Agarantia dainstalacdo é de responsabilidade da empresa instaladora contratada
pelo cliente, e tem prazo de 90 dias, conforme previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor (lei 8078/90).

- O consumidor deve conferir o produto no ato da entrega, em caso de
desconformidade, deve recusar o recebimento do produto. Em caso de aceitacdo
estaratambém aceitando este certificado de garantia naintegra de seus termos;

- Deve ser consultado o Manual de Instalacdo e Uso antes de realizacdo da
instalagao do produto;

O consumidor se obriga a comunicar imediatamente a ocorréncia de quaisquer
defeitos que verifique no equipamento adquirido, descritos em sua Nota Fiscal, a
fim de que a empresa fabricante possa cumprir os termos desta garantia. As
obrigacGes decorrentes da garantia serao cumpridas na respectiva fabrica,
correndo por conta do beneficidrio da garantia todas as despesas de mdo de obra,
fretes, seguros eembalagens para que o atendimento possa ser prestado.

Quando constatado que a reclamacado nao procede, as despesas decorrentes, troca
de produto, pecas, transporte, mao-de-obra, entre outros, serao de
responsabilidade doreclamante.
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TERMO DE GARANTIA

Todas as despesas decorrentes da retirada, reinstalacdo e deslocamento do
produto até a Industek Ecopress, correm por conta exclusiva do proprietario do
equipamento;

Nenhum Ponto de Venda ou Representante esta autorizado a fazer exce¢des desta
garantia, ou assumir compromissos em nome da Industek Ecopress;
Casos deextingdo dagarantia, perdera avalidade nos seguintes casos:

-Extincdo do prazo devalidade;

- Avarias provocadas no transporte;

- Falta de manutencao preventiva por pessoal especializado;

- Utilizacao do produto parafins que ndo tenhasido projetado;

- Conserto ou ajuste do produto por profissional ndo autorizado pela Industek
Ecopress;

- Utilizacdo do produto em desacordo com as instru¢des deste manual de instrucao
einstalacao;

*Mau uso ou negligéncia quanto as condi¢des minimas de conservacao e limpeza;
*Manuseio inadequado;

‘Impacto de objetos estranhos;

Exposicao do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste;

- Instalagdo elétrica em desacordo com as normas (bitola dos cabos, sistema de
protecdo etc.);

- Eventos naturais como vendavais, enchentes, chuvas de granizo, terremotos ou
outrasintempéries, descargas elétricas e sobrecargas de energia elétrica;

O nao aterramento do equipamento conforme NBR5410;

Adaptacdo ou usode pecas que alterem o funcionamento do equipamento;

- Circulagdo de substancias quimicas, tais como 6leos, corrosivos ou qualquer fluido
guevenhadanificarinternamente o equipamento;

- Ocorréncia de terra, areia ou detritos no interior do equipamento que venha a
causar obstrugdo na circulagdo da agua;

-Uso em redes hidraulicas com pressao acima da especificacdo do equipamento ou
que apresente “golpe de Ariete”.

*Quando o equipamento ndo é devidamente amarrado ao telhado;

- Quando o equipamento fica exposto ao sol sem agua no sistema por tempo
prolongado;

4 INDUSTEK 21



TERMO DE GARANTIA

Nao ha garantias de aquecimento nas seguintes ocasides:

*Quando o dimensionamento ndo esta correto;

-Quando nao é utilizada a capatérmica, principalmente no primeiro aquecimento;

* Quando a temperatura for muito mais baixa do que a de costume na regiao,
causado por frentes frias, ocorréncia de ventania (dissipando o calor da agua) ou
outro problema ou anomalia climatica;

Em caso de substituicdo parcial ou total do equipamento e/ou pecas em virtude
de defeito de fabricacdo, o prazo de garantia contratual do novo equipamento
sera o prazo remanescente daquele substituido.

Os prazos de garantia, todas as suas condicdes e 0os compromissos assumidos pela
empresa INDUSTEK, especificadas neste termo e nos respectivos manuais dos
produtos, ndo poderao ser alterados pelos Pontos de venda ou Representante.

MODELO: ( A
DATA: / /

REVENDA:

Versao 3 — 26-07-2021
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ANOTACOES

47 INDUSTEK

Alameda Jupiter, 258 - Comercial Vitoria Martini
Indaiatuba - SP, Brasil - CEP: 13.347-627
(19) 3801-0431
industek.com.br
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